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लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न सं. 3944 

मंगलवार, 17 मार्च, 2026/26 फालु्गन, 1947 (शक) को उत्तरार्च 

भारत टैक्सी को शुरू करना 

†3944. श्री बृजमोहन अग्रवालः  

क्या सहकाररता मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

(क) 'भारत टैक्सी' का ब्यौरा क्या है; 

(ख) प्रमुख राष्ट्र ीय सहकारी सकमकतय  ंका किलय कनजी एग्रीगेटसस के पारंपररक 'चालक-भागीदार' मॉडल से 

'सारथी-माकलक' मॉडल की ओर ककस प्रकार एक बदलाि क  दर्ासता है; 

(ग) यह मॉडल सहकारी सकमकत के किस्तार और व्यिहायसता क  बनाए रखते हुए 'सारकथय 'ं की समृद्धि क  

ककस प्रकार सुकनकित करता है; 

(घ) 'भारत टैक्सी' की 'सारथी दीदी' किरे्षता का ब्यौरा क्या है तथा यह किकर्ष्ट् पहल पररिहन के्षत्र में मकहलाओ ं

के र जगार और अकेली मकहला याकत्रय  ंकी सुरक्षा संबंधी द हरी चुनौकतय  ंका समाधान ककस प्रकार करती 

है; 

(ङ) 'भारत टैक्सी' के अंतगसत आने िाले प्रमुख र्हर  ंका ब्यौरा क्या है और र्हर-िार आंकडे क्या हैं और 

रायपुर, कबलासपुर, जगदलपुर जैसे र्हर  ंमें भकिष्य के किस्तार की क्या य जना है; 

(च) 'भारत टैक्सी' ऐप और 'भारत टैक्सी' चालक ऐप के कलए अब तक सभी पे्लटफामों पर दजस ककए गए ऐप 

डाउनल ड की संख्या ककतनी है; और 

(छ) क्या सरकार सारकथय  ंके कलए 'कटप' (बख्शीर्) सुकिधा रु्रू करने की य जना बना रही है और यकद हााँ, त  

ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 

सहकाररता मंत्री 

(श्री अकमत शाह) 

(क), (ख) और (ग) सहकाररता मंत्रालय र जगार सृजन, सामाकजक सुरक्षा और जमीनी स्तर पर आकथसक 

भागीदारी के साधन के रूप में सहकारी सकमकतय  ंक  सर्क्त बनाने के कलए प्रकतबि है । भारत टैक्सी की 

पररकल्पना चालक -ं कजन् हें सारकथय  ंके रूप में संदकभसत ककया जाता है,  क  स्वाकमत्व, र्ासन और मूल्य कनमासण 

के कें द्र में रखकर म कबकलटी के के्षत्र में एक रूपांतरणकारी पहल के रूप में की गई है कजससे एग्रीगेटर-चाकलत 

मॉडल के कलए एक संधारणीय और सम्मानजनक किकल्प प्रदान ककया जा सके । "भारत टैक्सी" भारत का 

पहला सहकारी नेतृत्व िाला राइड-हेकलंग पे्लटफॉमस है । यह 'सहकार से समृद्धि' की पररकल् पना के अनुरूप 



सहकारी के्षत्र क  सर्क् त करने और समािेर्ी, नागररक-कें कद्रत म कबकलटी समाधान  ंक  बढािा देने के कलए 

भारत सरकार के चल रहे प्रयास  ंमें एक प्रमुख मील का पत्थर है । बहुराज्य सहकारी स साइटी अकधकनयम, 

2002 के अधीन पंजीकृत, भारत टैक्सी की स्थापना कदनांक 6 जून, 2025 क  सहकाररता के के्षत्र में काम करने 

िाले राष्ट्र ीय स्तर के 8 संस्थान  ंद्वारा की गई है कजसे आकधकाररक रूप से कदनांक 5 फरिरी, 2026 क  लॉन्च 

ककया गया । भारत टैक्सी पारंपररक "चालक-भागीदार " मॉडल से "सारथी-माकलक" मॉडल में पररितसन है 

कजसमें सारथी सहकारी सकमकत के माकलक बन सकते हैं, प्रबंधन ब डस में प्रकतकनकधत्व कर सकते हैं और लाभ 

साझाकरण में भाग ले सकते हैं । भारत टैक्सी पे्लटफॉमस रू्न्य-कमीर्न मॉडल पर काम करता है कजसमें 

सारकथय  ंक  मुनाफे का सीधा कितरण ह ता है ज  कनिेर्-चाकलत एग्रीगेटर पे्लटफॉमस का एक घरेलू और स्वदेर्ी 

किकल्प प्रदान करता है । भारत टैक्सी में पारदर्ी ककराया संरचना, उपय गकतास अनुकूल म बाइल राइड-बुककंग 

इंटरफेस, ररयल-टाइम िाहन टर ैककंग और बहुभाषी इंटरफेस समथसन के साथ-साथ 24/7 ग्राहक सहायता है 

कजससे सारकथय  ंक  प् लेटफॉमस के संधारणीय किकास क  सुकनकित करते हुए सहकारी स्वाकमत्व में भाग लेने में 

सक्षम बनाया जा सके ।  

(घ) भारत टैक्सी ने सारथी के रूप में मकहलाओ ंके र जगार क  प्र त्साकहत करने और मकहलाओ ंकी सुरक्षा 

बढाने हेतु मकहलाओ ंक  मकहला-चाकलत टैक्सी किकल्प ककराए पर लेने की सुकिधा प्रदान करने के अलािा 

एसओएस, लाइि ल केर्न टर ैककंग और समकपसत 24*7 ग्राहक सहायता जैसी सुरक्षा सुकिधाओ ंक  र्ाकमल करते 

हुए मकहला-कें कद्रत 'सारथी दीदी' फीचर लॉन्च ककया है ।  

(ङ) अभी तक भारत टैक्सी सेिा कदल्ली राष्‍ टर ीय राजधानी के्षत्र- कदल्ली, गुरुग्राम, न एडा, फरीदाबाद, 

गाकजयाबाद और गुजरात के अहमदाबाद, राजक ट, स मनाथ एिं द्वारका में काम कर रही है । भारत टैक्सी का 

लक्ष्य अगले तीन िषों में देर् भर में कटयर 2 और कटयर 3 र्हर  ंमें चरणबि तरीके से अपनी सेिा का किस्तार 

कर तहसील स्तर तक सेिाएं प्रदान करना है ।  

(च) कदनांक 1 माचस, 2026 तक, भारत टैक्सी के 21.34 लाख पंजीकृत उपय गकतास और 2.31 लाख पंजीकृत 

सारथी हैं ।  

(छ) भारत टैक्सी, सारथी कल्याण के कलए अनेक यात्री जुडाि सुकिधाओ ंकी तलार् कर रही है कजसमें 

एद्धप्लकेर्न के भीतर सारथी के कलए सै्वद्धिक कटप (बख्शीर्) देने की किकल्प की संभािना भी र्ाकमल है ।  

****** 


