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समाधान पोट�ल के अतंग�त मामल� का िन�तारण 
 

2139. �ी बजृमोहन अ�वालः 
 

�या स�ूम, लघ ुऔर म�यम उ�म मं�ी यह बताने क� कृपा कर�ग े�कः 
 

(क) समाधान पोट�ल के अंतग�त सू�म एवं लघ ुउ�म सुिवधा प�रषद� (एमएसईएफसी) �ारा दायर आवेदन� और िनपटाए 
गए मामल� का वत�मान अनुपात �कतना ह ैऔर �वीकार करने से पहले के चरण म� लंिबत मामल� के �ाथिमक कारण 
�या ह�; 

(ख) �या सरकार के पास िजला कल�ेटर� को भ-ूराज�व बकाया के �प म� वसूली हतेु भेजे गए छह माह से अिधक समय से 
िन�पादन �कए हते ुलंिबत िनण�य� का आंकड़ा ह ैऔर य�द हां, तो त�संबंधी �यौरा �या ह;ै 

(ग) िपछल ेवष� के दौरान समाधान पोट�ल के अतंग�त पंजीकृत मामल� क� छ�ीसगढ़ सिहत रा�यवार सं�या �कतनी ह;ै 
(घ) छ�ीसगढ़ म� इस पोट�ल के अंतग�त अपनी िशकायत� दज� करान ेवाले चावल िमल मािलक� क� सं�या �कतनी ह;ै 
(ङ) सांिविधक समय-सीमा� के अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए, िवशेषकर छ�ीसगढ़ म�, रा�य प�रषद� क� बैठक� 

क� सं�या क� िनगरानी के िलए �या कदम उठाए गए ह�; और 
(च) �दवािलयापन काय�वाही से गुजरने वाले खरीदार� के मामले म� सू�म, लघु एवं म�यम उ�म� (एमएसएमई) के बकाया 

को डूबने स ेबचाने के िलए �कए गए उपाय �या ह�? 
 

उ� तर 
स�ू म, लघ ुऔर म� यम उ�म रा� य म�ंी 

(स�ुी शोभा करादंलाज)े 
 

(क) और (ख) :  एमएसएमई समाधान पोट�ल पर उपल�ध आकंड़� के अनुसार, सू�म और लघु उ�म� (एमएसई) �ारा �कए गए 
आवेदन क� सं�या 2,56,892 ह�। इनम� से, सू�म और लघ ु उ�म सुिवधा प�रषद� (एमएसईएफसी) �ारा कुल 1,57,997 
मामल� का िनपटान �कया गया ह।ै इस �कार, िनपटान �कए गए मामल� के िलए दज� �कए गए आवेदन� का अनुपात 1: 0.61 
ह।ै 

 

�दनांक 15 अ�टूबर, 2025 से सभी नए मामल ेएमएसई �ारा श�ु �कए गए नए पोट�ल एमएसएमई ओडीआर पोट�ल 
(https://odr.msme.gov.in/) पर दज� �कए जा रह ेह�। 
 

एमएसईएफसी से �ा� सूचना के अनुसार, आवेदन के �थम चरण पर िवलंब के �मुख कारण� म� अपूण� आवेदन/संबंिधत 
द�तावेज� क� कमी वाल े आवदेन, औपचा�रक �वेश से पहले पा�ता और दावा िववरण के स�यापन म� लगन े वाला समय, 
एमएसई �ारा ��तुत जानकारी/द�तावेज� म� िवसंगितयां, समाधान पोट�ल पर अपणू� आवेदन दािखल करना, उ�म पंजीकरण 
�माणप� (यूआरसी) िववाद के उपरांत �ा� होना, नो�टस जारी होन ेके बाद खरीदार�/उ�रदाता� से �ित��या �ा� होन ेम� 
देरी, सुिवधा प�रषद� क� सीिमत �शासिनक �मता और काय�भार आ�द शािमल ह�। 
 

 िजला कले�टर� को भेजे गए िववरण का कोई डेटा एमएसएमई मं�ालय के पास नह� रखा जाता ह।ै  
 

(ग) : �दनांक 30.10.2017 को पोट�ल क� श�ुआत के बाद से छ�ीसगढ़ रा�य सिहत पूरे देश म� समाधान पोट�ल पर दज� मामल� 
क� रा�य-वार सं�या अनबुधं-1 म� संल� ह।ै  
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(घ) : समाधान पोट�ल के िलए एनआईसी डेटा के अनुसार, छ�ीसगढ़ रा�य म� अब तक राइस िम�लग गितिविध (एनआईसी -
2008 कोड: 10612 - राइस िम�लग) के तहत 19 आवेदन दज� �कए गए ह�।  
 

(ङ) : एमएसएमईडी अिधिनयम, 2006 के अनुसार, एमएसईएफसी संबंिधत रा�य/संघ रा�य ��े क�  सरकार के एकल 
अिधकार �े� म� आत ेह� और संबंिधत रा�य/संघ रा�य �े� क� सरकार� �ारा तैयार �कए गए िविश� िनयम� के अनुसार अपनी 
काय�वाही संचािलत करते ह�। िवलंिबत भुगतान आवेदन� के समय पर समाधान के िलए, एमएसएमई मं�ालय ने रा�य�/संघ 
रा�य �े� के �शासन के साथ अपन े संबंिधत रा�य�/संघ रा�य �े� म� एमएसईएफसी क� सं�या बढ़ाने और प�रषद� क� 
िनयिमत बैठक�  आयोिजत करन ेका अनुरोध �कया ह।ै  
 

िव� ब�क क� सहायता से क� �ीय �े� क� �क�म, "एमएसएमई के काय� िन�पादन म� संवध�न और गितवध�न (रै�प)" के 
तहत, एमएसईएफसी को उनके कामकाज को सुदढ़ृ करने और उ�ह� �भावी बनाने के िलए मानव संसाधन (कानूनी और 
काया�लय/सिचवालय) और आईटी इं�ा���चर सहायता �दान क� जा रही ह।ै 
 

उ�ोग िनदेशालय, छ�ीसगढ़ से �ा� सूचना के अनुसार, छ�ीसगढ़ रा�य म� अनुपालन और वैधािनक समय-सीमा 
सुिनि�त करन ेके िलए, �भावी िनगरानी और मामल� के �व�रत िनपटान हते ुअनेक उपाय �कए गए ह� िजनम� कॉज िल�ट और 
मामले क� �ै�कग, समयब� चरण �पांतरण, फ़ाइल िनगरानी, पुराने मामल� को �ाथिमकता, और सेवा तथा नो�टस तं� के 
ब�सं�य उपाय शािमल ह�।  
 

(च) : �दवािलयापन काय�वाही �दवािलयापन और �दवािलयापन संिहता, 2016 �ारा शािसत ह ै और एमएसएमई को इस 
अिधिनयम के तहत प�रचालन लेनदार के �प म� वग�कृत �कया गया ह।ै 

 
******* 

 
 



 

अनबुधं –I 
 

समाधान पोट�ल पर दज� मामल� का रा�य-वार िववरण (�दनाकं 09.02.2026 तक) 

�. स.ं रा�य  एमएसई �ारा दायर आवदेन 

1 अंडमान और िनकोबार �ीप समूह  64 

2 आं� �देश 1,671 

3 अ�णाचल �देश 3 

4 असम 1,092 

5 िबहार 838 

6 चंडीगढ़ 1,276 

7 छ�ीसगढ़ 2,788 

8 दादरा और नगर हवेली तथा दमन और दीव 994 

9 �द�ली 29,657 

10 गोवा 850 

11 गुजरात 26,691 

12 ह�रयाणा 18,748 

13 िहमाचल �देश 1,331 

14 ज�मू और क�मीर 693 

15 झारखंड 1,558 

16 कना�टक 13,900 

17 केरल 3,263 

18 ल�ाख 0 

19 ल��ीप 0 

20 म�य �देश 4,682 

21 महारा� 58,235 

22 मिणपुर 23 

23 मेघालय 83 

24 िमजोरम 3 

25 नागाल�ड 16 

26 ओिडशा 1,605 

27 पुडुचेरी 268 

28 पंजाब 11,594 

29 राज�थान 15,903 

30 िस��म 8 

31 तिमलनाडु 17,149 

32 तेलंगाना 7,076 

33 ि�पुरा 17 

34 उ�र �देश 20,810 

35 उ�राखंड 2,500 

36 पि�म बंगाल 11,503 

  सकल योग  2,56,892 

 


